
지식산업으로의 진화

O E C D의‘지식중심의경제(Knowledge-Based Economy)’보고서에의하면, 선진국

국민총생산의50% 이상이지식산업에서발생한다고합니다. 

경제적부의원천이물질적자산에서지식이나아이디어와같은무형자산으로이동하고있

음을보여주는좋은예라고하겠습니다. 이는기업이경쟁력을확보하기위해서는가치있는

지식을확보하고효과적으로활용할수있는역량을확보해야함을시사하고있습니다.

그동안건설일반시공부문에서는국내건설업의기술력이선진업체에비해그리격차가크

지않고특히, 시공능력부분에대해서는거의대등한수준으로볼수있으나경험했던지식의

축적과신지식활용에대한S o f t한부분에대하여는차이가있다고보여지며, 그들의끊임없는

지식의축적과형식화/표준화에바탕으로한정밀건설및E n g i n e e r i n g부문은적극적으로우리

가받아들여야할부분입니다.

표준화, 건설정보 분류체계

이미우리도I S O 9 0 0 0 / 1 4 0 0 0을 도입하고있으며, 무형의지식을형식화시키고표준

화하려는노력이어느정도는이루어졌다고하지만, 주로경험과직관에의존해왔던우리건

설업에있어서는표준화와정보분류체계에대한올바른인식이요원한실정입니다. 건설업의특성상, 인력에대

한의존도가크고형식화(보편적지식화)가힘들다는것은역설적으로그만큼표준화,형식화에대한기회요인과

파급효과가크다고생각합니다.

만약개개인의내면지식을기록하고체계화하고공유해야한다는분위기, 문화가정착되고,오랜역사를가진

영국의C I / S f B와미국의UCI 분류체계와같은우리의분류체계를적용한다면, 그시스템에대한효용가치는활

용도에서상당히크다고할수있습니다.

지식경영

신지식경영은크게세가지요소로구성됩니다. 신지식의창출, 지식의공유, 그리고효과적인활용이그

것이다. 이중에서도특히중요한요인은구성원들간폭넓은지식공유라하겠다. 아무리좋은지식이나정보가

있다하더라도어느특정개인이독점하고있다면, 그지식의효과는미약할수밖에없다. 

반면, 구성원들간에다양하게지식이공유되면신기술개발, 업무효율화, 비용절감및생산성향상등기업활

동에상당한가치를제공할수있을것입니다.

지식 경영의 핵심은 지식 공유다

지식공유가회사차원에서제공하는가치가상당히큼에도불구하고제대로활성화되지않는근본원인

은지식의흐름및공유를촉진하는정보기술수준의미흡등여러원인이있을수있으나, 한단계더생각해보

면그실패의근본원인은지식공유에대한구성원들의낮은의지와부정적인태도에있다하겠습니다. 즉, 지식

제공자와수여자의마음속에있는내부의적(Knowledge-Sharing Hostility)들이효과적인지식공유의장애물

로작용하고있는것입니다. 

지식 공유는 말 그대로 지식을 제공하는사람과 제공받는 사람간의상호작용에의해 이루어집니다. 제공자

( P r o v i d e r )는 적극적으로다른사람에게가치있는지식을제공하겠다는의지가있어야하며, 수여자( R e c e i v e r )

는기꺼이외부의지식을수용하려는태도를가질때지식공유가그소기의성과를거둘수있습니다. 무엇보다

도지식공유활성화를위해서는서로다른사람또는부서에대한이해과신뢰가절실히필요합니다. 구성원들

은나혼자만잘되겠다는지나친경쟁중심적사고보다는회사전체의관점에서더불어살아가겠다는마인드를

견지해야합니다. 이러한입장에서바라보면지식의공유를필요로하는기준의확립(표준화)이야말로더더욱

절실히필요한것이다. 

이제든든하게여겨지는‘눈에보이지않는’지식자산을잘활용하여‘눈에띄는’성과를올려야할때입니다.

과거와는다른새로운눈으로자신의지식자산을찾아내어, 그것을매출로, 수익으로, 기업가치로승화시켜나가

야합니다. 

지식산업으로의진화를바라며. . . .

칼럼

국내외적으로건설업에도새로운변화가나타나고있습니다. 하이테크초고층주거용빌딩, 인텔

리전트빌딩이등장하고새로운토목구조물이등장하는등눈에보이는건설생산물이하루가다르

게변화하고있으며건설Network, ERP(Enterprise Resource Planning)등의정보화로의이전

현상도눈에띠게늘어나고있습니다. 남광토건(주)| 상무조영륜

건설기술·쌍용


